Sundsvall Presentkort (Uppladdningsbart) Kortinnehavsavtal (Villkor)
(Version av den 21 juli 2017)

Detta kort utfirdas och hanteras av EML Payments Europe Limited ("vi/oss/var") fér KB LYCKAN 6 ("Aterforsaljare"). Vi ar en
ledande leverantor av presentkortsldsningar. | dessa villkor ar "du" kortkdparen eller anvandaren.

1. Genom att kopa kortet godkanner du att vara bunden av dessa Anvandarvillkor. Om du képte kortet at ndagon annan maste
koparen overlamna en kopia av dessa Anvandarvillkor till anvandaren eller informera kortets slutanvandare om att dessa
Anvandarvillkor finns tillgangliga online. Kortet forblir var egendom. Du ska spara originalkvittot for kopet av kortet samt
kortnumret eftersom du kan behdva vanda dig till kundtjanst eller fa hjalp vid fel eller om ditt kort gar forlorat eller blir stulet.

2. Kortet ar ett forbetalt presentkort som aktiveras nar det har kopts. Det kan bara anvdndas for att kdpa varor och tjanster i
Sundsvall butiker med vilka vi har kommersiella avtal som kraver att kortet accepterad, dessa butiker finns listade pa
aterforsaljarens hemsida(‘Handlare’), denna lista over Handlare kan komma att andras. Kortet kan inte anvandas i
bankomater eller for kop online eller for OTC-transaktioner hos finansinstitut och tillater inte kontantuttag. Kortet ar inte ett
kreditkort och ar inte kopplat till nagot insattningskonto.

3. Det minsta saldo som ditt kort kan laddas med &r 1 och det maximala saldot '4r 5000. Vi, eller Aterférsaljaren, kan i vissa
situationer behdva se ditt identitetsbevis innan vi kan utfard ett kort till dig for att efterfolja vara ataganden att identifiera var
kund. Inga avgifter dr associerade med anvandning av kortet savida du inte far ett ersattningskort och i sa fall kommer
du att fa besked om avgiften for ersattningskortet nar du begér det.

4. Kortet kan inte anvandas for att géra kbp som 6verskrider det tillgdngliga beloppet. | sddant fall maste du betala skillnaden
pa annat satt om Handlaren gar med pa det.

5. Detta kort &r aterladdningsbart och ar giltigt i tolv (12) manader fran datumet fér inkdpet av presentkortet och det kan
inte anvdndas efter utgangsdatumet. Efter forfallodatumet kommer det aterstaende beloppet att vara forverkat. Vi kommer
inte skicka dig nagot meddelande om detta.

6. Du kan aterladda ditt kort. Maxsumman du kan 3aterladda ditt kort med i en transaktion ar 5000 och maxantalet
laddningar du kan gora pa ditt kort under 24 timmar dr 5000. Du kan inte 6verféra pengar fran ditt kort nar det har laddats
och du maste anvanda det tillgangliga saldot for betalning av varor och tjanster hos Handlare.

7. Kortet kan inte anvandas for att ta ut eller |6sa in kontanter och det kan inte anvandas for direktdebitering, upprepade eller
regelbundna avbetalningar eller fér kdp av utlandsk valuta. Betalningsbemyndiganden kan avbdjas hos vissa Handlare. Vi kan
inte hallas ansvariga pa nagot satt nar ett betalningsbemyndigande avbojs for en sarskild transaktion, med undantag for om
bemyndigandet har avbagjts till foljd av en handling eller féorsummelse fran var sida.

8. Kortet ar som kontanter och kan inte ersidttas om det missbrukas, gar forlorat, blir stulet eller skadas och det finns inget
kompensationsschema for kortet. Du ansvarar for alla transaktioner pa kortet, férutom vid bedrageri eller forsummelse av var
personal eller vara ombud. Om du upptacker nagot fel med kortet eller om du tappar bort det sa ska du genast meddela
detta till Presenkort kundtjanst 08-225030.

9. Om du har problem med ett kop som gjorts med kortet, eller en tvist med en handlare, maste du ta upp det direkt med den
berdérda Handlaren.

10. Vi kan begransa eller stoppa anvandningen av kortet om misstankta aktiviteter upptécks eller om vi inte far nagra pengar
fran dig enligt det fullstandiga belopp som aktiverats pa kortet.

11. Eventuella aterbetalningar pa korttransaktioner lyder under den sarskilda Handlarens policy. Om kortet forfaller eller
annulleras inte du har spenderat nagra av de resterande pengarna fran en aterbetalning (vare sig den ursprungliga
transaktionen gjordes med kortet eller ej) kommer du inte att ha tillgang till dessa pengar.

12. Du ar ansvarig for att kontrollera din transaktionshistoria online (om tillgéngligt for ditt kort) och att vara uppdaterad om
ditt kontosaldo. Du kan se ditt saldo och transaktionshistoria (om tillganglig) pa www.getmybalance.com (utan kostnad) eller
erhalla saldot genom att ringa var dedikerade saldoupplysningstjanst 08 525 007 74eller Presentkortskundtjanst pa 08-




225030. Vi forbehaller oss ratten att korrigera det tillgangliga saldot pa ditt kort om vi anser att ett skriv- eller réakenskapsfel
har uppstatt.

13. Information (som kan inkludera dina personuppgifter, om du har uppgett dessa till oss eller Aterforsaljaren) kan avsléjas
till tredje parter om kortet, eller om transaktioner som gjorts med kortet, nar detta kravs enligt gallande lagstiftning, for att
anvanda kortet och behandla transaktioner, for att forhindra ekonomiska brott, tillhandahalla de tjanster du efterfragar och,
om noédvandigt, meddela dig om eventuella forandringar i serviceutbudet. Avsléjande gors dven till lander utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ("EES”). Vi kommer att ta alla rimliga och nddvandiga steg for att sakerstdlla att dina
personuppgifter behandlas sakert och i enlighet med var sekretesspolicy och personuppgiftslagen 1998; du kan lasa var
policy pa https://emlpayments.com/privacy.

14. Om du kopte kortet online eller over telefon sa kan du avbryta kopet inom 14 dagar fran datumet du mottog kortet
genom att kontakta Presentkort kundtjanst pa 0121 268 3210. Eventuellt saldo kommer att aterbetalas till dig.

15. Vi férbehaller oss ratten att nar som helst dndra dessa villkor. Andringar av villkoren kan ses p&d www.getmybalance.com

16. Aterforsaljarens presentkortsprogram kan upphora. Om du inte kan anvinda ditt kort efter att det upphort fungera sa har
du ratt att lamna in det eller aterlosa det for summan som fanns tillgangligt pa kortet nar du aterloste det.

17. Vi och Aterforsaljaren har inget ansvar for obehorig atkomst till, eller anvandning av ditt kort eller for nagon typ av
forsening eller oférmaga att anvanda kortet eller om vi har upphavt anvandning av kortet i enlighet med dessa
Anvandarvillkor. Vi och Aterforséljaren garanterar och representerar inte, vare sig uttryckligen eller implicit med hansyn till
kortet, kop som gjorts med kortet inklusive, men inte begransat till, ndgon typ av garanti avseende kvalitet eller lamplighet for
ett sarskilt syfte, eller huruvida kortet alltid kommer att vara tillgangligt eller godtas. Ingenting i detta avtal begransar var eller
Aterforsaljarens ansvarsskyldighet dar det inte kan begrénsas eller uteslutas enligt lag.

18. Vi ar registrerade i England och Wales med organisationsnummer 05852181 och med vart huvudkontor och motsvarande
adress pa Latham House 6th Floor, 33/34 Paradise Street, Birmingham, B1 2AJ. Englands lagar géller for dessa villkor och
engelska domstolar har exklusiv jurisdiktion.
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